MBORIJNLAND WERKT SAMEN MET HCM HR

DEZE TOOL HELPT
ONS NAAR DE
TOEKOMST Tt KIJKEN'

Hoe krijg je zicht op de zeventienhonderd medewerkers die iedere dag
duizenden studenten moeten bedienen? Het in Leiden en omgeving gevestigde
mboRijnland schakelt hiervoor de hulp in van HCM HR, een klein adviesbureau
waarmee de lijnen kort zijn. Frans Mohring (HR-directeur) en Angela Scheffers
(specialist HR-development) van het mboRijnland gaan in gesprek met Frank
Haneveer, vennoot van HCM HR.

OVER HCM HR

HCM HR wordt gerund door vader
Gerard en zoon Frank Haneveer.

De Digitale Personeelsmonitor is de
meest in het oog springende dienst
van HCM. Daarnaast kun je bij HCM

Op een onderwijsinstelling als
mboRijnland, waar studenten in
veel gevallen worden opgeleid voor
één specifiek vak, wordt behoorlijk
wat gevraagd van docenten en
andere personeelsleden. Ga maar

na: de digitalisering rukt in veel
vakgebieden in hoog tempo op

terecht voor advisering op het gebied
van onder andere HR-analytics,

werving & selectie en deskundigheids- en docenten moeten daarin mee.

bevordering. Ontwikkelingen gaan anno 2018
Hemhr.nl nu eenmaal sneller dan vroeger.
0Of, zoals HR-directeur Frans
Mbhring het verwoordt: “Er is geen
verpleegkundige meer die zonder iPad werkt. En een
automonteur doet ook alles met een computer. Of

wat dacht je van het feit dat Nederland voor 2050 van
het gas af moet? Dat heeft nogal wat gevolgen voor

de verwarmingsmonteurs die wij opleiden. Docenten

moeten die ontwikkelingen steeds bijhouden.”

Digitale Personeelsmonitor

Tel daar de krappe arbeidsmarkt bij op en je begrijpt
hoe belangrijk het is om goed zicht te houden op het
personeelsbestand: hoe is het samengesteld, waar

zitten de gaps en wat moet er gebeuren om ook in de
toekomst de juiste mensen aan je te kunnen binden?
Om dat inzicht te hebben, maakt mboRijnland gebruik
van de diensten van HCM HR. Frank Haneveer: “Een
van onze producten is de Digitale Personeelsmonitor,
een tool die wij op maat aanbieden aan onze klanten.
Op die manier krijgen zij alleen die informatie boven
tafel waar ze zelf behoefte aan hebben.”

“Alle teamleiders vullen jaarlijks een online vragenlijst
in", vult Angela Scheffers aan. “Daaruit rijst een beeld
op van hoe onze medewerkers presteren en wat hun
ontwikkelpotentieel is. Daarbij gaat het niet om Pietje
of Klaasje, maar om het geheel: je maakt als het ware
een foto van het personeelsbestand, zodat je daarop
kunt anticiperen. Moeten we nieuwe mensen gaan
aantrekken en hoeveel? Dat soort vragen.”

Frans: “Het is een mooie tool die ons dwingt om naar
de toekomst te kijken. En dat is geen overbodige

luxe op een school, waar de scope niet zelden is

om het rooster van het volgende semester gevuld

te krijgen. Een ander voordeel is dat de tool geen
beoordelingssysteem is, maar toch richting geeft aan
gesprekken tussen medewerker en leidinggevende
over de toekomst.

“Het management vultdess

\ |

We hebben hier behoorlijk wat mensen rondlopen die
al vele jaren in dienst zijn. Na zoveel jaar bestaat er
een beetje de neiging om het gesprek snel af te doen,
zo van: het gaat wel prima, toch? Maar dankzij de scan
kijk je verder dan vandaag en kun je toch zien op welke
onderdelen mensen zich nog kunnen ontwikkelen.”
Angela: “Het management vult de tool tweezijdig in.
Met andere woorden: Frans scoort zichzelf en zijn
baas scoort Frans. Dat is natuurlijk interessant.”

Frans: “Het gaat prima tussen mijn baas en mij, hoor,
maar Angela heeft gelijk. Je krijgt echt een veel dieper
gesprek als je die scores erbij hebt. Nu vullen alleen
leidinggevenden de tool in, maar het doel is dat ook
medewerkers dit gaan doen.”

Korte lijnen

Het is niet zo dat HCM de Digitale Personeelsmonitor
over de schutting gooit bij klanten. Integendeel, HCM
blijft ook na de oplevering nauw betrokken. Frank:
“Onze rol is faciliterend en adviserend. We letten er
bijvoorbeeld op dat er niet te veel vragen in de tool

V.Lnr. Frank Haneveer, Angela Scheffers en Frans Mohring

worden opgenomen, een bekende valkuil. Alle informa-
tie die je vraagt, moet je immers ook weer verwerken,
dus je kunt beter scherpe keuzes maken. Daarnaast
hameren we erop dat de mensen die met de tool
werken - leidinggevenden in dit geval - er ook het nut
van inzien. Je moet je mensen daarin meenemen.”
Angela: “Een van de speerpunten van HCM is de
gebruiksvriendelijkheid. De tool werkt heel intuitief.
Daarnaast bevat de tool ook een overzichtelijk
rapportagegedeelte, voor zowel leidinggevende
alsHR”

Frans: “De verleiding is heel groot om een groot bekend
HR-bureau in te huren dat met ronkende verhalen komt.
Het is best een risico om met een klein bureau als HCM
in zee te gaan, maar ik heb gemerkt dat je er ontzettend
veel voor terug krijgt. Als je belt, heb je meteen de juiste
persoon aan de lijn en niet een of ander callcenter.

De lijnen zijn kort en dat was voor ons onlangs de
belangrijkste reden om het contract met HCM te
verlengen. We merken dat het voor HCM om de mensen
draait en niet om het product. Dat is prettig”
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